CHARAKTERYSTYKA PROCESOW
EMOCJONALNYCH

Zespot procesow psychicznych i fizjologicznych okreslajacy podtoze ludzkich zachowan i
ich zmian to procesy motywacyjne. Procesy te ukierunkowuja zachowanie jednostki na
osiagnigcie okreslonych, istotnych dla niej stanéw rzeczy, kieruja wykonywaniem
pewnych czynnosci tak, aby prowadzity do zamierzonych wynikéw. Takim wynikiem
moze by¢ zmiana warunkdéw zewngtrznych, jak i zmiana we wlasnej osobie, zmiana
wlasnego potozenia. Jesli cztowiek jest Swiadomy wyniku wykonywanych czynnosci
wowczas ten wynik begdzie nazywany celem.

Ogo6lna charakterystyke procesu motywacyjnego okreslaja nastgpujace zjawiska:

* wzbudzanie energii;

* ukierunkowywanie wysitku na okreslony cel;
selektywno$¢ uwagi w stosunku do odpowiednich bodzcow - zwigkszenie
wrazliwosci wobec bodzcédw istotnych, zmniejszenie w odniesieniu do
nieistotnych;
» zorganizowanie pojedynczych reakcji w zintegrowany wzorzec badz sekwencjg;
konsekwentne kontynuowanie uksztattowanej czynnosci, dopoki warunki, ktore ja
zapoczatkowaty nie ulegna zmianie.

Proces motywacyjny zalezy od dwoch podstawowych zatozen:
* wynik czynnosci musi zosta¢ przez jednostke oceniony jako potrzebny, pozadany
(uzytecznos¢ wyniku);
* dana osoba musi by¢ przekonana, ze pozadany wynik mozna w danych warunkach
osiagna¢ z prawdopodobienstwem wyzszym od zera (subiektywne
prawdopodobienstwo osiagnigcia wyniku).

Warto$¢ nat¢zenia procesu motywacyjnego czyli wielko$¢ motywacji do osiagnigcia
danego celu jest modyfikowana przez stopien uzytecznos$ci tego wyniku oraz
spostrzeganego przez jednostke prawdopodobienstwa osiagnigcia tego wyniku.

Zjawisko, ktore jest nierozerwalnie zwiazane z procesem motywacyjnym to napigcie
motywacyjne. Czlowiek uswiadamia je sobie jako che¢ zrobienia czego$, podjgcia mniej
lub bardziej konkretnych czynnosci. Odpowiednie do§wiadczenie oraz wiedza dotyczaca
warunkow koniecznych do zredukowania tego napigcia (znajomos¢ obiektu
gratyfikacyjnego) sprawiaja, ze napigcie motywacyjne wyraza si¢ w postaci odpowiednich
zyczen 1 intencji np. pewna osoba chce jezdzi¢ samochodem (motyw i cel). Wie, ze
warunkiem jest nabycie okreslonych umiejetnosci, zdanie odpowiedniego egzaminu oraz
posiadanie samochodu (znajomos¢ obiektu gratyfikacyjnego). Napigcie motywacyjne moze
objawiac si¢ w postaci ujemnej i dodatniej. Napigcie ujemne wystepuje, gdy czlowiek ma
poczucie braku czegos, pozbawienia czegos$, cierpienia, stanu frustracji. Przybiera ono
forme¢ dodatnia, gdy ksztattuja si¢ dazenia do lepszego niz dotychczas zaspakajania
potrzeb, podczas formowania si¢ aspiracji, ideatow. Napigcie motywacyjne moze mie¢
rozne wartosci. Wielko$¢ tego napigcia zalezy od réznych czynnikdéw. Jednym z nich jest



czas deprywacji, niezaspokojenia potrzeb - im dluzszy jest okres deprywacji tym wigksze
jest napiecie motywacyjne. Jednak zbyt dtugi jej czas nie powoduje dalszego wzrostu
napigcia, a nawet moze sprzyjac jego spadkowi.

Napigcie motywacyjne moze zosta¢ zredukowane przez okreslony obiekt np. stan rzeczy,
osobg, sytuacj¢, warunki. Wowczas obiekt ten ma okreslona wartos¢ gratyfikacyjna.
Warto$¢ ta moze by¢ wielko$cia obiektywna, ogoélnie uznang np. pokarm usuwa gtod.
Jednak jesli cztowiek mial okazje przekonac si¢ o zdolnosci danego obiektu do
redukowania napigcia motywacyjnego to wowczas obiekt ten ma takze subiektywna
warto$¢ gratyfikacyjna dla danej osoby. Obiekt moze spowodowac powstanie procesu
motywacyjnego. Cztowiek w mniejszym lub wigkszym stopniu potrafi przewidzie¢ 1
okresli¢, antycypowaé warto$¢ gratyfikacyjna okreslonego obiektu np. zdaje sobie sprawe,
ze cieple ubranie pozwoli mu ochroni¢ si¢ przed zimnem. Ta szczeg6lna cecha tych
obiektow, antycypowana warto$¢ gratyfikacyjna, stanowi warunek powstania procesu
motywacyjnego.

Warto$¢ gratyfikacyjna danego obiektu najczgsciej okresla si¢ na podstawie zachowania si¢
Ww sytuacji wyboru czy poziomu energii dziatania o danym celu, przy zatozeniu o stalej
warto$ci napigcia motywacyjnego 1 subiektywnego prawdopodobienstwa osiagnigcia
wyniku.

Pierwszy warunek powstania procesu motywacyjnego - uzyteczno$¢ wyniku, celu sktada
si¢ z napigcia motywacyjnego (czynnika wewngtrznego), ktorego natezenie zalezy od
zmian zachodzacych w jednostce oraz wartos$ci gratyfikacyjnej (czynnika zewngtrznego),
ktora ksztattuje sig¢ w zaleznosci od zmian dotyczacych obiektu, celu i stosunku obiekt -
jednostka.

Motywacjg opisuja takze jej dwie podstawowe wlasciwosci tj. kierunek oraz natgzenie.
Kierunek procesu motywacyjnego wyraza si¢ w pozadanym wyniku czynnosci
podejmowanych przez cztowieka, osiagnigcie wyniku zmniejsza motywacjg nawet do zera,
réwnoczesnie wywolujac pozytywne emocje.

Natezenie motywacji to jej sita, wielko$¢ oraz intensywnos¢.

Sita procesu motywacyjnego zazwyczaj jest opisywana jako zdolno$¢ do wytaczania
innych, nieistotnych z punktu widzenia pozadanego wyniku, konkurencyjnych motywow t;.
zmecezenie, grozby, pokusy. Im silniejsza jest motywacja, tym trudniej jest naktonic¢
cztowieka do zmiany kierunku podjetych czynnosci np. osoba, ktora bardzo chce zostac¢
kompetentnym lekarzem poswigca na nauke wigkszo$¢ swojej mtodosci, mimo trudnych
egzamindw 1 silnego stresu nie przerywa studiow. Wytrwatos¢ w dazeniu do celéw i
odpornos¢ na stres jest uwarunkowana m.in. sita motywacji.

Wielko$¢ motywacji warunkuje rozmiar wyniku lub liczbg czynnosci, ktorych
wykonywanie redukuje napigcie wynikajace z powstalego motywu np. im bardziej
czlowiek jest gtodny (motyw biologiczny) tym wigcej chce i moze zjes¢, tym wigksza jest
motywacja do pracy, nauki 1 zdobywania doswiadczen im wigksza jest potrzeba osiagnigc.



Intensywnos$¢ procesu motywacyjnego okresla poziom mobilizacji organizmu, ilo$¢
wysitku pos§wigconego podczas realizacji okreslonego celu. Im jest ona wigksza, tym
wigksza jest szybkos¢ i sila reakcji, zdolnos¢ do wysitku. Wzrost intensywno$ci motywacji
wystepuje najczesciej wtedy, gdy dziatanie cztowieka jest, z pewnych wzgledow,
utrudnione badz nie doprowadza do zamierzonego wyniku.

Istotnym warunkiem, oprocz pozytywnej oceny uzytecznosci dziatania, koniecznym do
powstania motywacji, jest prze§wiadczenie cztowieka, ze dana czynno$¢ bedzie
zakonczona zamierzonym wynikiem. Powstale przeswiadczenia moga by¢ stabsze badz
silniejsze, czyli moga mie¢ dla ludzi r6zny stopien pewnosci, odmienng wielko$¢
subiektywnego prawdopodobienstwa.

Czlowiek dokonuje wyboru miedzy wieloma czynnosciami, ktére moga doprowadzi¢ do
okreslonego wyniku. Swoja decyzj¢ opiera na uprzednich doswiadczeniach lub (i) analizie
danych dotyczacych warunkow zewngtrznych, wtasnej ocenie badz informacji, ktéra
wskazuje, ze wlasnie w tych warunkach wykonanie danej czynno$ci przyblizy do
przedmiotu gratyfikujacego, zwigkszy prawdopodobienstwo jego osiagnigcia badz
doprowadzi do jego uzyskania. Oceng prawdopodobienstwa osiagnigcia pozadanego
wyniku czynno$ci modyfikuja takie czynniki jak:

poprzednie do§wiadczenia z okreslonymi czynnos$ciami i wynikami, jednostka oceni
prawdopodobienstwo uzyskania danego wyniku jako najwigksze, gdy ostatnio udato sig jej
go osiagnac, czesto zdarzalo jej si¢ osiagna¢ dany wynik, stalo sig tak przy pierwszym
spotkaniu z okreslona dziedzing zjawisk;

ocena uzytecznosci wyniku, w zaleznosci od tego czy wynik oceniany jest jako pozytywny
czy negatywny, czy jego uzyteczno$¢ spostrzegana jest jako mata lub duza. W sytuacji gdy
uzyteczno$¢ wyniku jest oceniana jako wyjatkowo duza - wéwczas mozna spodziewac sig
tendencji do zawyzania prawdopodobienstwa jego osiagnigcia przez jednostke co
nazywane jest mysleniem zyczeniowym.

Wielko$¢ przewidywanego przez jednostke prawdopodobienstwa osiagnigcia wyniku
warunkuje powstanie procesu motywacyjnego. Proces ten w ogole nie powstanie, gdy to
prawdopodobienstwo zostanie ocenione jako rowne zeru, brak szans na osiagnigcie
pozadanego wyniku badz jako rowne jednosci, przedmiot gratyfikacyjny zostal osiagniety.

Wzrost motywacji moze wynikaé¢ ze wzrostu, do pewnego poziomu, prawdopodobienstwa
sukcesu lub porazki w dziataniu majacym na celu osiagnigcie wyniku. Motywacja bedzie
miata maksymalne natgzenie, gdy prawdopodobienstwo sukcesu i porazki bedzie rowne.
Poziom motywacji zalezy tez od wysitku i ryzyka zwiazanego z dana czynnoscia.
Poczatkowy wzrost wysitku i ryzyka zwigksza motywacje jednostki, przy ich dalszym
wzros$cie proces ten osiaga optymalny poziom, nastgpnie malejac az do warto$ci ujemnych
(Reykowski 1976).

Opis, wyjasnianie, zrozumienie procesow lezacych u podtoza motywacji stanowi jeden z
podstawowych warunkoéw poznania ludzkiego zachowania, dziatania. Czlowiek bada
procesy motywacji nie tylko po to, aby zrozumie¢ przyczyny ludzkich zachowan ale
réwniez pragnie przewidywac je i wptywac na to zachowanie, zmieniac je.






