Pedagogika spoteczna i praca socjalna.

Pedagogika spoteczna jest nauka o bogatych, wieloletnich tradycjach, powigzang $cisle z
wieloma innymi dziedzinami. Powstala na przetomie dziewietnastego i dwudziestego stulecia, nauka
ta przeszta do dzis$ liczne transformacje, coraz bardziej zmierzajac ku swej zasadniczej funkcji, jakq
jest przygotowywanie do $wiadczenia pomocy osobom potrzebujgcym. Burzliwe dzieje catego $wiata
wywarty pietno na losach tej nauki. Stopniowa poprawa sytuacji gospodarczej poszczegdlnych
krajow, z jaka mieliSmy do czynienia w czasie ostatnich stu lat, pociggneta za sobg rozpady grup
spotecznych i powstawanie znacznych réznic w sytuacji finansowej ludnosci, dlatego tez zaistniata
koniecznos¢ udzielania pomocy najubozszym i potrzebujacym. Majac na uwadze znaczenie, jakie ta
powigzana z naukami biologicznymi, kulturowymi i etycznymi nauka odgrywa w dzisiejszym Swiecie,
postanowiliSmy przyjrze¢ sie uwaznie fundamentalnym dla niej pojeciom. W zwigazku z tym, w
niniejszej pracy postaramy sie zdefiniowa¢ termin pedagogika spoteczna, wyjasni¢ pojecie
wychowania i $rodowiska wychowawczego, przedstawi¢ gtdwne cele humanistycznego podejscia
pedagogiki spotecznej, przyblizy¢ tajniki pracy socjalnej oraz zaprezentowac rézne metody dziatania
pracownika socjalnego.

Czym jest pedagogika spoteczna? Ryszard Wroczynski okresla ja mianem nauki, ktéra bada
znaczenie $rodowiska dla procesu wychowania jednostki oraz rozwaza i wdraza mozliwie najlepsze, z
wychowawczego punktu widzenia, wytyczne dla prawidlowego funkcjonowania tego S$rodowiska
(zajmuje sie tzw. organizowaniem $rodowiska, czyli stymulowaniem wiasciwych proceséw
wychowawczych). Nauka ta nie analizuje funkcjonowania instytucji wychowawczych, takich jak
szkota, przedszkole, organizacje mtodziezowe, lecz zajmuje sie ich indywidualnymi

wilasciwosciami z punktu widzenia $rodowisk, jakie stanowig i zwigzkéw, jakie w nich zachodza.
Kazda z tych instytucji stanowi specyficzne srodowisko wychowawcze. Zobaczmy teraz jak okresla sie
ten termin w pedagogice spotecznej.

Zdaniem Aleksandra Kamienskiego, s$rodowisko wychowawcze stanowi element ogdlnego

$rodowiska spotecznego jednostki, uwzgledniajac zaréwno miejsce, w ktérym zyje dana jednostka,
jak i kulture, w jakiej sie obraca. Srodowisko wychowawcze tworzg poszczegdlne jednostki, zespoty
jednostek i instytucje wptywajace na wychowanie jednostki. Helena Padlinska twierdzi, ze przez
$rodowisko wychowawcze nalezy rozumie¢ czynniki przyrody i warunki zycia jednostki. Jest
wszystkim, co wptywa na cechy, osobowos$¢, charakter, kulture i wiedze jednostki. Wiemy juz, jak
nalezy rozumie¢ pierwszy z istotnych dla pedagogiki spotecznej termin, czyli S$rodowisko
wychowawcze. Zobaczmy teraz, jak w pedagogice spotecznej definiuje sie samo "wychowanie".
Z punktu widzenia pedagogiki spotecznej za wychowanie nalezy uwazac¢ kazdy bodziec powodujgcy
zmiany w osobowosci jednostki. Sa to zaréwno czynnosci intencjonalne i pozadane, jak i te
niezamierzone. Poznawszy fundamentalne pojecia pedagogiki spotecznej, przeanalizujmy teraz
gtéwne cele tzw. humanistycznego podejscia pedagogiki spotecznej.

Humanizm oznacza dogtebne i wszechstronne zainteresowanie wszystkimi sferami zycia
cztowieka. Z jednej strony, jest to koncentracja na wewnetrznych potrzebach, rozwoju osobowosci,
stanie ducha, uczuciach i doznaniach, z drugiej zas strony jest to koncentracja na wszelkich bodzcach
z zewnatrz i tym, co widoczne dla oka. Biorgc pod uwage ogromng pojemnos¢ terminu "humanizm”,
humanistyczne podejscie pedagogiki spotecznej obejmuje zaréwno zainteresowanie potrzebami
wewnetrznymi, jak i zewnetrznymi jednostki. W podej$ciu humanistycznym pedagogiki spotecznej
mamy do czynienia z katalogiem sytuacji zyciowych jednostek, ktore okreslamy mianem standw.
Wyrdzniamy nastepujace stany:

- Samodzielno$¢ - czyli sytuacja autonomii tak pod wzgledem pienieznym i materialnym, jak
dojrzatosci spotecznej. Odpowiedzialno$é, umiejetnos¢é wychodzenia z ktopotow, zaradnosg;

- Opieka miedzyludzka - czyli nieustanna, nie nastawiona na zyski, lecz na wspieranie jednostki,
aktywnos$¢, oparta na zasadzie wspierania osoby potrzebujacej przez inng osobe czy instytucje; z
tego rodzaju aktywnoscig spotykamy sie, gdy z pewnych przyczyn jednostka nie moze chwilowo, lub
ciggle radzi¢ sobie z problemami. Celem tej aktywnosci jest osiggniecie stanu, w ktérym potrzebujacy
stanie sie samodzielny;

- Pomoc - czynno$¢ majaca wesprzeé¢ osobe potrzebujacg, w dojsciu do stanu postrzeganego za
normalny. Pomocy udzielajg osoby, zespoty i placowki, w momencie, gdy potrzebujacy nie potrafi
poradzi¢ sobie z okolicznosciami, okolicznosciami, w jakich sie znalazt;

- Wsparcie spoteczne - z jednej strony polega na udzielaniu pomocy w momencie wystepowania
trudnosci, z drugiej zas strony oznacza wspétprace w wypadku wystepowania trudnosci; powodem
udzielania wsparcia jest zazwyczaj sympatia, litos¢, odpowiedzialno$¢ za czyje$ losy; Wsparcie ma
czesto charakter nieoficjalny; do osob, ktorym najczesciej udziela sie wsparcia zaliczamy rodzine,
krewnych, przyjaciét i znajomych, a wsrdd sytuacji wymagajacych wsparcia musimy wymienic¢ przede



wszystkim problemy finansowe i osobiste. Wymienione powyzej stany, to sytuacje, w jakich moze sie
znalez¢ kazdy cztowiek. Kazdy moze by¢ potrzebujacym i kazdy moze udzieli¢ wsparcia, pomocy,
opieki miedzyludzkiej. Istnieje jednak dziedzina nauki, ktérej

specjalisci zawodowo zajmujq sie udzielaniem wsparcia, pomocy i opieki. Dziedzine te nazywamy
praca socjalna.

Istnieje wiele definicji pracy socjalnej. Mozna jg na przyktad traktowac jako profesjonalne dziatania
majace na celu wspieranie jednostki w staraniach o polepszenie jej umiejetnosci zycia w
spoteczenstwie. Moze tez by¢ uznawana za zawodowe dziatania majace utatwié¢ pojedynczym osobom
i grupom, uswiadomienie probleméw wewnetrznych i zewnetrznych, majacych na nich negatywny
wptyw. Rehabilitacja czy korekta dokonywana we wspédtpracy z pracownikiem socjalnym, ma
pomagac im w wychodzeniu z ktopotdéw. Praca socjalna musi dziata¢ na rzecz catego spoteczenstwa i
kazdej jednostki bez wzgledu na pte¢, wyznanie, rase czy pozycje spoteczng. Rada Europy przyjmuije,
ze rola pomocy socjalnej polega na wspieraniu oséb i catych grup spotecznych w procesie wspétzycia
w danym s$rodowisku oraz naktanianie do podejmowania wysitku zmierzajacego do wewnetrznego
podbudowania za pomocg odkrywania ich ukrytych zdolnosci i umiejetnosci. Gtdwnym zadaniem
pracy socjalnej jest pomoc w tworzeniu pozytywnych relacji pomiedzy potrzebujacym a $rodowiskiem
spotecznym, celem podniesienia standardu zycia potrzebujgcego. Do pomniejszych zadan pracy
socjalnej zaliczamy:

1) utatwianie jednostkom rozwijania zdolnosci wychodzenia z ktopotéw i umiejetnego postepowania w
réznych okolicznosciach;

2) wspieranie dziatan zmierzajacych do pozyskiwania dochoddw;

3) stymulowanie do budowania pozytywnych relacji pomiedzy potrzebujacym a spoteczenstwem;

4) uwrazliwianie placéwek instytucji na problemy potrzebujacych.

Dziatalno$¢ pracownika socjalnego moze przybierac rézne formy. Generalnie rzecz biorgc wyrdzniamy
trzy metody pracy socjalnej: metode indywidualnych przypadkdéw, metode pracy grupowej i metode
tworzenia

(organizowania) spotecznosci. Omowmy pokrdtce kazdg z tych metod.

Pierwsza, wspomniang metodg, jest metoda indywidualnych przypadkéw. Zdaniem Tadeusza Pilcha
istota tej metody jest wnikliwa obserwacja indywidualnych cech, zachowan, doswiadczen kazdej
jednostki. Istniejg réozne modele pracy socjalnej wedtug tej metody: model psychospoteczny, model
funkcjonalny, model modyfikacji zachowan. Stosujac te metode nalezy pamietaé o nastepujacych
zasadach:

1) akceptacji, czyli uznania praw, decyzji, cech charakteru osoby zwracajacej sie z prosbg o
udzielenie pomocy;

2) komunikacji, czyli porozumiewaniu sie uczestniczacych w spotkaniu stron; wymiana zdan, mysli
potaczona z wzajemnym zrozumieniem i akceptacja, nawet w przypadku odmiennych pogladéow; to
rodzaj specyficznej tacznosci miedzy stronami;

3) indywidualizacji, czyli odrebnym, jednostkowym traktowaniu kazdego przypadku, w celu udzielenia
najbardziej adekwatnej formy pomocy;

4) zasadzie uczestnictwa, czyli czynnym i rozmyslnym udziale potrzebujacego pomocy w dziataniach
zmierzajacych do poprawy jego sytuacji zyciowej;

5) zasadzie zaufania i poszanowania prywatnosci, czyli stwarzaniu warunkéw sprzyjajacych
zawierzeniu, ufnosci szczerosci potrzebujgcego wzgledem pracownika socjalnego, z zachowaniem
szacunku wobec jego zwierzen;

6) zasadzie samoswiadomosci, czyli umiejetnosci rozdzielenia zycia zawodowego od zycia prywatnego
(w tym takze osobistych przekonan pracownika socjalnego). Techniki stosowane w pracy tag metodq
to: wywiad, obserwacja oraz analiza dokumentéw osobistych jednostki.

Druga, wymieniong powyzej metoda pracy socjalnej, jest praca metoda grupowa. Zdaniem Floriana
Znanieckiego, grupa spoteczna jest zgromadzeniem jednostek, ktére w ich opinii tworzy osobng
catos¢. Aleksander Kamienski wyodrebnit trzy typy pracy grupowej:

1) grupy rozwojowo-wychowawcze, ktérych zadaniem jest stymulowanie osobistego rozwoju
wszystkich czionkdw, ktérzy w réznym stopniu utozsamiajg sie z grupa (przyktad takich grup
stanowig organizacje mtodziezowe);

2) grupy rewalidacyjne, ktérych zadaniem jest uftatwianie osobom czesciowo nieprzystosowanym do
zycia spetnianie czynnosci spotecznych (przyktadem takich grup sa placowki opiekunczo-
wychowawcze i kulturalno-o$wiatowe);

3) grupy psychoterapeutyczne, ktore w oparciu o metody psychologii klinicznej, utatwiajg
potrzebujgcym pomocy osigganie sprawnosci spotecznej i psychicznej.

Natomiast zdaniem Charlesa Zastrowa, podziat metod pracy przedstawia sie nastepujaco:



1) grupy rekreacyjne, majace za zadanie przygotowywanie zabaw, gier, wymagajacych aktywnosci
fizycznej, tworzone samorzutnie i zwykle bez nadzoru (na przyktad mitosnicy pitki noznej czy jazdy
rowerem);

2) grupy umiejetnosci rekreacyjnych, majace za zadanie rozwijanie umiejetnosci na przyktad
sportowych, tgcznie z dostarczaniem przyjemnych wrazen uczestnikom przyjemnych wrazen, pod
okiem osoby prowadzacej. Cztonkowie tych grup uczestnicza w zawodach z danej dyscypliny;

3) grupy socjalizacyjne, ktérych zadaniem jest formowanie lub transformacja postepowania oséb
nalezacych do grupy, w taki sposéb, by odpowiadato ono normom spotecznym; grupy te dazg do
zwiekszania zdolnosci interpersonalnych, podbudowywania wiary w siebie, stymulowania
przysztosciowego myslenia. Na czele tych grup stojg najczesciej pracownicy socjalni;

4) grupy terapeutyczne, ktorych czionkami sg jednostki z zaburzeniami psychicznymi badz
socjalnymi; w takich grupach duzg role odgrywajg wzajemne relacje pomiedzy ich cztonkami, ktorzy
wzajemnie sie wspierajg; wspolne szukanie rozwigzan problemoéw oraz zrozumienie ktopotéw innych
cztonkdw grupy,

to podstawowe zatozenia tego rodzaju metod pracy;

5) grupy spotkaniowe, ktorych celem jest utatwianie zrozumienia siebie i pozostatych cztonkow i
nawigzywanie z nimi pozytywnych relacji;

6) grupy edukacyjne, ktérych funkcjq jest udzielanie praktycznych informacji z zakresu wychowania i
opieki ( na przyktad poradnie dla przysztych rodzicow); porady te sg udzielane przez pracownikow
socjalnych specjalizujacych sie w danej dziedzinie;

7) grupy samopomocy, ktére powstaja z inicjatywy osdb, powigzanych ta sama przypadtoscia czy
chorobga; zwykle bez specjalnego przewodnictwa ze strony pomocy spotecznej (przykfadem takiej
grupy s Amazonki);

8) grupy problemowe i precyzyjne, tworzone z inicjatywy pracownikow socjalnych, zainteresowanych
dana kwestiq.

Pierwszq fazg pracy grupowej jest powstanie grupy. ROznigce sie pod wzgledem osobowosci,
doswiadczen postanawiajg zatozy¢ grupe. Obserwujemy

wowczas:

- poszukiwanie potencjalnych kandydatéw do nawigzania blizszych relacji,

- tendencje do ustosunkowywania sie do osoby prowadzacej grupe (stosunek ten moze byc
podrzedny badz nadrzedny),

- poszukiwanie pozycji w hierarchii tworzonej spotecznosci.

Druga faza pracy grupowej, istotna dla jej pdézniejszego funkcjonowania, to okreslenie ukfadu i normy
grupy. W tej fazie ustala sie metody dziatania, ktére zdecydujg o skutecznosci grupy. Obserwujemy
woéwczas:

- przedsiewziecia realizowane przez poszczegolnych czionkéw celem zajecia okreslonej pozycji w
ukfadzie grupy,

- lek przed zacieraniem sie granic wtasnej odrebnosci, tak wyraznych przed przystgpieniem do grupy,
- odzew 0s0Ob tworzacych grupe na przestrzeganie badz tamanie formalnych zasad dziatania grupy.

Te naturalne podczas powstawania grupy procesy, muszg zachodzi¢ pod czujnym okiem pracownika
socjalnego, czuwajacego nad tym, by nie przyniosty niepozadanych efektdw.

Trzecig fazg, fazg nastawiong na dziatanie jest urzeczywistnianie zatozen grupy. Znajacy sie juz
cztonkowie przystepujg do aktywnych dziatan zmierzajacych do osiggania zamierzonych celéw.
Wszyscy uczestnicza w procesach decyzyjnych i w praktycznych dziataniach.

Ostatnig fazg pracy grupowej jest ewaluacja rezultatow podjetych dziatan i podejmowanie decyzji w
kwestii dalszego funkcjonowania spotecznosci.

Trzecia i ostatnia metoda w pracy socjalnej - metoda organizowania $rodowiska, przebiega wedtug
nastepujacych etapéw:

1). Diagnozowanie zapotrzebowania, niedoboru, niebezpieczenstw wystepujacych w badanej
spotecznosci;

2). Powotanie odpowiednich grup, odpowiedzialnych za realizacje poszczegdinych zadan i
opracowanie planu dziatania, przygotowanie odpowiedniej strategii informowania o przebiegu dziatan;
Na tym etapie nastepuje dopracowywanie form pracy opiekunczo-wspomagajgco-rozwojowych, ciggte
odkrywanie istniejgcych objawdw niedostatku i ich badanie. Na tym etapie konieczne jest czesto tzw.
wtdrne pobudzanie, czyli zachecanie o0sob zainteresowanych do podejmowania kolejnych dziatan.
Rezygnacja, jaka czesto obserwuje sie w tej fazie, wynika z odkrywania coraz to nowych przejawow
niedostatku. Nalezy walczy¢ z ta rezygnacja poprzez przygotowywanie zabaw dla dzieci i réznych
form rozrywki dla dorostych. Jest to, najogdlniej rzecz biorac, nieustanne staranie o poprawe sytuacji
zyciowej cztonkow danej spotecznosci poprzez realizowanie nastepujacych zatozen:



- usuniecie istniejacych przeszkdéd spotecznych,

- udzielanie specjalistycznej pomocy osobom bedacym w potrzebie,

- aktywizacja ludnosci - wspdlne akcje publiczne.

3). Obserwacja, ewaluacja wynikow i wprowadzanie ulepszen. Nalezy nieustannie przygladac sie
badanej spotecznosci, by w przysztosci usprawni¢ udzielanie koniecznej pomocy

i dostosowac jej wymiar do oczekiwan i mozliwosci cztonkdéw danej spotecznosci.

Podsumowujgac mozemy stwierdzi¢, ze pedagogika spoteczna to niezwykle uzyteczna, a zarazem
szeroka dziedzina wiedzy. Powigzana z wieloma innymi naukami, kryje w sobie wiele tajemniczych
poje¢. Mamy nadzieje, ze chociaz troche udato nam sie przyblizy¢ Panstwu jej tajniki.



